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Introduction

Quelques notions préalables a propos
de la concertation sociale

Détails : voir la brochure : ‘toute la palette du dialogue social dans les
milieux d’accueil d’enfants’

Commission paritaire (CP) : regroupe les entreprises du méme
type d’activite (champ de competence) : 72 avec representants des
organisations representatives d’employeurs et /2> de représentants
des organisations représentatives des travailleurs

Actions des CP:

® conclure des conventions collectives de travail (CCT) sectorielle
(ex. barémes, durée du travail...)

e creer par CCT des « fonds de securite d’existence », appeles aussi
fonds sociaux

® prevenir ou regler des conflits sociaux
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Structure et coordination des fonds sociaux

gl Fonds fédéraux et bicommunautaires
raux unautail
germanophones Fonds flamands

4

IFIC

InsMw Iumn«um ifcatie

Classification de fonctigns pport de logistique, informatique\, Recherche, études, contact
/ et comptabilité Autorités flamandes

b

J

Fonds de pension fédéral Fonds de pension flamand

B

Secteurs APEF
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Secteurs APEF

Publics concernés : travailleurs salariés et employeurs de plusieurs
Commissions paritaires du secteur prive (secteur francophone et

germanophone) — indépendants, accueillants conventionnels non compris
e SCP 318.01: Aides-familiales
® SCP 319.02: Education et Hebergement : aide a la jeunesse (et

SASPE), aide aux personnes handicapées, aide aux adultes en
difficulte et aide au logement (Agences immobilieres sociales).
® SCP 327.02 et 03: Entreprises de travail adapte
® SCP 329.02 et 03: Socioculturel et Sportif

e CP 332: Aide sociale et soins de santé

CP 332

Deux sous-secteurs:

® Milieux d’accueil d’enfants (garde réguliere des enfants de 0 a 12
ans) : Creches, prégardiennat, maisons communales d’accueil de
I’enfance, maisons d’enfants, services d’accueillantes
conventionnées, halte-garderies, services d'accueil extra-scolaire,
services d'accueil a domicile d'enfants malades

® Aide sociale et soins de sante (santé ambulatoire) : Centres de
Service Social, Centre de Planning Familial, Service de Promotion
de la Santé a I'Ecole, Réseau d'Aide aux Toxicomanes, Service
d'Aide Sociale aux Justiciables, Service de Santé Mentale, Centre
d'Action Sociale Globale, Centre de Coordination de Soins et
Services a Domicile, Organismes d'Adoption, Espace-Rencontre,
Equipes SOS-Enfants, Centre de Télé-Accueil, Service de

Promotion de la Santé, ...
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SCP 329.02 et 03

® centres culturels, bibliotheques, ludotheques et meédiatheques,

® associations et clubs sportifs,

® associations de radiodiffusion et/ ou télévision non commerciales,
® initiatives de développement communautaires,

® organisations d’education populaire, de travail socio-culturel et
d’education permanente,

® organisations de protection de I’environnement,

® organisations et mouvements de jeunesse & centres et maisons de Jjeunes,
® organisations de formation professionnelle et de recyclage,

® organisations touristiques non commerciales,

® organisations de coopération au développement,

® organisations pour la promotion d’une conception idéologique,

® musces et services e¢ducatifs & associations des arts plastiques et
littéraires,

® organisations encadrant ou soutenant ceux et celles ci-dessus.

Répartition de I'emploi

(secteurs APEF - données 4/2014)

PP par
CP |ONSS| Fonds |Employeur
employeur

5.782 3.496,45

222 ASSS 390 4.460 2.790,17 11
m 162 ISAJH 775 23.741 16.645,4 31
. 173 ETA - BXL 13 1.930 1.334,05 148
s2d 273 ETA - RW 56 8.187 5.575,56 146
E 362 4S 3.396 23.489 19.336,94 5,69

+762

611 Aides 59 9.887 5.820,98 168

familiales

\_ 5.168 77.476  55.000 15 )
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Types d’action des Fonds sociaux

e Maribel - emploi
eFins de carriere

. \ .
®Formation — gI‘OUp@S a rlsque




Le Plan Maribel Social

® Le plan Maribel Social a été mis en place en 1997

¢ Afin de gerer le Plan Maribel de maniere paritaire, un Fonds
Maribel Social specifique a chaque secteur (Commission ou Sous-
Commission Paritaire) a ¢té cree par Convention Collective de
Travail.

¢ Chaque Fonds Maribel possede son Comite de Gestion (composé de
représentants des employeurs et des syndicats) €t son secrétariat, Cllll s’occupe de
la gestion quotidienne. Un commissaire du gouvernement est
¢galement nommé pour chaque Fonds.

o

Les Fonds Maribel Social

® Les Fonds Maribel sont alimentés de deux facons :
les dotations des Fonds Maribel proviennent de I’ONSS et du FISC

¢ Ces dotations doivent servir a augmenter le volume de I’emploi du
secteur mais peuvent également étre utilisees pour pérenniser
I’emploi attribue, ¢’est-a-dire augmenter le plafond de subvention
par travailleur.

® La gestion des Fonds est paritaire a tous les niveaux : les
representants des travailleurs doivent étre consultes tout au long de
la gestion des dossiers:

> Lors des attributions d’emploi

> Lors des Rapports Annuels

> Dans la gestion quotidienne des dossiers
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Nombre d’emplois Maribel (2014

Fond Indice
OGS ONSS secteur attrlbues

Aide Familiale ~ 318.01 8.054,69 354,00
Mirabel 319.02 162 20.177,09 675,62
ETA BXL 327.02 173 1.870,11 35,00
Socioculturel 329.02 362 19.109,00 595,60
MAE 332 022 2.858,22 146,25
ASSS 332 222 4.364,64 148,00
TOTAL 56.433,75 1.954,47

/

N

Fonds Maribel MAE

* Quelques statistiques:

En 2013, il y avait 130 institutions beneficiaires pour 146,25
ETP. L’emploi Maribel representait donc 5% de I’emploi du

secteur.

Cela represente 358 travailleurs dont 264 puéricultrices —

beaucoup de temps partiels et de remplacements.
En 2014, il y a 146 institutions benéficiaires pour 165,25 ETP.

Cela represente 383 travailleurs dont 288 puéricultrices.
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Actions en faveur des fins de

carriére

CP 332 : ASBL Old Timer (MAE) [ + Réduire et Compenser
(ASSS COCOF) — pas a I’APEF]

SCP 319.02: Fonds Old Timer + Fonds BEC

SCP 329.02 : [Reduire et Compenser (ISP COCOF) pas a I’APEF]
SCP 327.02 : prépension/RCC

SCP 318.01: prepension/RCC — indemnite compl. fin de carriere

ASBL OLD TIMER 332

Mesure de fin de carriere : plan Tandem

Le Plan Tandem vise l'aménagement de fin de carriere

pour les travailleurs de plus de 60 ans du secteur des
Milieux d'Accueil d'Enfants - MAE (Commission
Paritaire 332).

Le travailleur qui reduit son temps de travail cumule
ainsi trois sources de revenu : son salaire brut,
'allocation crédit-temps de ’ONEM et la prime Old
Timer versée par I’Asbl Old Timer.




CONDITIONS
CREDIT-TEMPS

> Etre agé de 60 ans ou plus

» Etre au service de l'institution au moins 24 mois
avant la demande

» Etre travailleur salarié depuis 25 ans au moins

» Etre occupé au minimum dans un régime 3
temps depuis au moins 12 mois au moment de la
demande

(-

Le travailleur cumule trois
sources de revenu :

> la moitié de son salaire de son
mi-temps presté

> l'allocation crédit-temps versée par 'ONEM

> l'allocation versée par I'association Old Timer

=>80% de son revenu brut antérieur

(A

v
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3*/ ‘606 .

‘S L'employeur

dccvd > Conserve l’intégralité de la subvention ONE

pour le travailleur aine
> paie un demi-salaire au travailleur aine

> remplace le temps libére par un travailleur avec max 2
an d’anciennete, une dérogation est possible sous
certaines conditions

> verse une cotisation a I’association Old Timer

» Accomplit les démarches crédit temps

» Avertit le pouvoir subsidiant

o

T i-’ﬂer.

N

SesR Principe : pas de charges
supplémentaires pour I'employeur

diccud

Coiit du travailleur ainé temps plein =

Coft du travailleur ainé a mi-temps

+
Coft du jeune travailleur mi-temps
+

Cotisation employeur versée a I’ASBL Old Timer
(cott travailleur ainé mi-temps—cotit jeune travailleur mi-temps)

-

ol
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ROLE DE L'ASBL OLD TIMER

> Pergoit la cotisation de I'employeur

> Verse la prime mensuelle au travailleur

> Capitalise les premieres années la différence
entre la cotisation mensuelle de I'employeur et
la prime versée au travailleur

» Complete la cotisation employeur les dernieres
années

L4

o

~

Récapitulatif

=N

Démarche crédit-temps Versement
Versemgn‘r cotisation
allocation Demande Plan Tandem
Od Timer
Time,,
. Qf;c“?
dbccue
L

=~
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Les Fonds Groupe a risques

® CP 319.02 : Fonds social ISAJH

® CP 329.02 et 03 : Fonds social 4S
® CP 332 : Fonds MAE

® CP 332 : Fonds ASSS

Financement régulier = cotisation de 0,10 % sur la masse

salariale pour la cotisation ordinaire

+ en SCP 329.02 : 0,10% effort de formation supplémentaire et
0,06% pour I’outplacement

Financements complémentaires via diverses conventions avec les

pouvoirs publics : Region wallonne, Communauté frangaise,

COCOF, SPF Emploi

Actions individuelles

03/05/16
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_ Fonds 4S Fonds ISAJH | Fonds MAE/ASSS

Catalogue Formapef

Autres catalogues (via
des conventions)

Remboursement
inscriptions formations
courtes

Remboursement
inscriptions formations
longues

Formations spécifiques

Embauche
compensatoire

Outplacement

Bilan de compétences

X (CESSmaxet (seulement en collectif)
plus de 45 ans)

X X
(CESS max et (formations qualifiantes
plus de 45 ans) liées au secteur)
X X
X X

Le catalogue FORMAPEF

Cycle du catalogue Formapef

® Elaboration du cahier des charges en fonction des priorites des

Fonds (novembre)

* Diffusion du cahier des charges et analyse des offres (décembre-

février)

¢ Selection des offres par les Fonds et calendrier (mars-avril)

e Realisation et diffusion brochure (mai-juin + décembre)

® Gestion des inscriptions (a partir de juillet)

® Gestion des factures et des évaluations (a partir d’octobre)

¢ Evaluation par les Fonds (septembre-octobre)

03/05/16
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Thématiques présentes dans le
catalogue Formapef

1. SANTE ET SECURITE AUTRAVAIL

Hygicne et diététique de cuisine de
collectivité

Hygicne et entretien des locaux et
¢quipements de travail

Legislation et outils sur le bien-étre au
travail

Prévention des lombalgies et ergonomie
Prévention et gestion des risques
psychosociaux

Prévention incendie

¢ Secourisme

* Sécurité au travail

2. RELATIONS INTERNES AUX

EQUIPES DETRAVAIL

* Accueil et encadrement de nouveaux
travailleurs

* Concertation sociale et dialogue social

* Conduite de réunion

* Developpement professionnel

* Gestion d’equipe de travail

* Gestion des émotions et stress

* Intégration du personnel administratif et
technique au projet institutionnel

* Prévention et gestion des conflits

* Prise en compte de la dimension genre au
sein des équipes de travail

* Travail d’équipe

v

Vs

3. OUTILS DE GESTION POUR LES
ORGANISATIONS NON MARCHANDES

* Bureautique

¢ Communication externe

* Evaluation et am¢lioration de la qualite de
I organisation

* Formation de réeferent en informatique

* Gestion administrative et financiere

* Gestion de projets

* Gestion des ressources humaines

* Partenariat et travail en réseau

* Plan de formation

* Secrétariat

4. RELATIONS AVEC LE PUBLIC
BENEFICIAIRE

* Accueil

* Confrontation aux traumas et deuils

* Ecoute

* Ethique et déontologie

* Gestion de I’agressivite

*  Multi-culturalitée

* Prise en compte de la dimension
genre dans les relations avec le public

* Prise en compte des personnes
handicapées et/ou en souffrance

mentale

5. METHODES ET OUTILS D’INTERVENTION ET D’ANIMATION

* Accompagnement psychosocial

* Animation

* Education a la vie affective et sexuelle
* Education et pedagogie

* Travail avec les familles

=~

03/05/16
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Remboursement inscriptions
formations longues et qualifiantes
Fonds MAE :

* Formation organisce par I’'EPS ou plein exercice ou decale ou
¢talement ou opérateur reconnu par un pouvoir public belge

¢ Plafonné a 75 € par jour et 450 € par an par travailleur

Exemples

* Niveau secondaire : educateur, animateur, auxiliaire de I’enfance

* Niveau supérieur : secrétariat, droit, comptabilite, infirmier. ..

* Niveau supérieur type long : sciences du travail, sciences de
I’¢ducation, gestion des risques et bien-étre au travail. ..

. . . !/ .
* Reconnu par un pouvoir public belge : conseiller en prévention,
animateur en centre de vacances, animateur en école de devoir

%

Bilan de compétences

Dispositif individuel permettant de faire le point sur sa vie
professionnelle et d’accompagner son évolution

professionnelle.
12h a 18h d’accompagnement aupres d’un organisme exterieur.
Avec ou sans I’accord de I’employeur.

Pour les travailleurs salaries des Fonds Aides-Familiales, MAE,
ASSS et ISAJH (+ plusieurs Fonds FE.BI)

03/05/16
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Embauche compensatoire

Fonds MAE

® Les formations reconnues dans le cadre du conge-education
payé ouvrent le droit a un financement pour engager du
personnel suppléementaire

® Montant pris en charge par le Fonds par heure de formation
suivie : 22 €

® Volume pris en Charge : maximum 120 h

Actions collectives

03/05/16
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_ Fonds 4S | Fonds ISAJH | Fonds MAE/ASSS

Accompagnement
d’équipe X X X

Formations sur site
extraites du catalogue X X X
Formapef

Formations sur site
autre que Formapef

Accompagnement d’équipe &
Formations sur site (Fonds MAE)

* Types d’accompagnements : supervision d’équipe, intervision,
formation (formation sur mesure, formation catalogue via des
inscriptions individuelles, formation courte sur site, formation
catalogue sur site), concertation sociale, plan de formation, bien-
étre au travail, definition, qualite et évaluation du projet d’accueil,

e 1 . -
reflechir ensemble au projet associatif et tutorat

® Plafonne entre 90 et 120 € de I'heure selon le type
d’accompagnement et entre 6 et 36 h selon le nombre de
travailleurs salariés

e Dossiers a introduire via bourses a des dates fixes (15 octobre, 15
mars), avec colit pris en charge par I'institution & remboursement
par le Fonds sur présentation du rapport d’évaluation

® Exceptions : introduction tout au long de I’année & prise en charge
par le Fonds : formation courte sur site, formation catalogue sur
site, concertation sociale, tutorat

%%

03/05/16
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QOutils transversaux

® Boite a outils du plan de formation
® Supervision collective
e ROF: Répertoire des opérateurs de formation

e CRENOM : Centre de ressources du Non
Marchand

® Boite a outils concernant le bien-étre au travail

(BOBET voir abbet.be)

* Competentia (competentia.be)

19



Plan de formation

e pour « penser » a tous les travailleurs

e pour tenir compte du projet de service
e pour mettre la formation au cceur de la gestion des

ressources humaines et de la concertation paritaire.

¢ Différents moyens

® Une brochure

¢ Une Boite a outils

e Une formation
¢ Une bourse pour accompagner la mise en place du premier
plan de formation

* Intervention du service conseil (via projet competentia)

Dispositifs particuliers du Fonds MAE

03/05/16
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CP332

Projets Jeunes - CP 332 ~ W

® Soutien: gouvernement fédéral Bitly/projetsjeunes

® Objectif: favoriser 'insertion des jeunes peu qualifies de
moins de 26 ans dans le secteur
* Comment ? 4 projets pilotes en lien avec 3 types de tutorat
® Projet « insertion dans les métiers de I’enfance »: tutorat
d’insertion
® Projet « soutien au tutorat des jeunes peu qualifies »: tutorat
d’insertion et d’integration
® Projet « renforcement de I’encadrement des stagiaires »: tutorat
de formation

® Projet « soutien a I’emploi des jeunes en alternance (CEFA) »:
tutorat d’insertion

~

® Zoom sur:

* Le projet « encadrement des stagiaires »

Filicres concernées: auxiliaire de I’enfance, animateur, éducateur,

pucricultrice

Un financement pour les deux parties:

¢ Le MAE : 5% du volume de stage pour du temps de travail de
tutorat
o Exemple: 1 stagiaire= 200 periodes => 208,33€ soit 8h de temps

de tutorat financé (sur base de 25€/h)

* L’école: des périodes d’encadrement

Un accompagnement pédagogique par I'ULg via des focus group avec

remboursement des frais de transport et des heures pass¢es

Un outil: le carnet de bord

Des formations tutorat: formations de base, accompagnements
d’équipe et intervisions

03/05/16
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® Zoom sur

® Le projet de soutien au tutorat des jeunes peu qualifiés
(tutorat d’insertion)
Lors de I’engagement d’un jeune <26 ans en alternance
Financement pour le MAE
¢ Cofit salarial du jeune a mi-temps (autre mi-temps en formation)
* Temps de travail dedi¢ au tutorat (10% ETP par jeune, soit 4h/
semaine)
Filicres concernées:
Secteur MAE 3-12 ans : auxiliaire de I’enfance, éducateur, animateur :
projet « orientation dans les métiers de Ienfance », soit « emploi-jeune
»
Secteurs MAE & ASSS : projet CEFA « auxiliaire administratif et
d’accueil ou cuisinier de collectivité»

® Zoom sur:

® Le projet « tutorat d’intégration »
Lors de I’engagement d’un jeune <26 ans, qui a finit sa formation
Et engage depuis moins d’un an
Quel que ce soit sa fonction
Financement pour le MAE:

¢ 10h par jeune (25€/h soit 250€ par jeune engagé)

03/05/16
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_ Tutorat de formation Tutorat d’insertion Tutorat d’intégration

Public-cible

Financement du
tutorat pour les MAE

Financement de
I’emploi des jeunes

dans les MAE

Financement
¢établissements

d’enseignement

Financement OISP

Outils
d’accompagnement

Formations et

accompagnement

Eleves, étudiants stagiaires

5% du volume de stages + 4h
focus group Ulg

Jeunes peu qualifiés en

alternance

10% de temps de travail
ETP par jeune (= 4h/
semaine)

Prise en charge du colit

salarial

Plein exercice: 1 période professeur par 5 stagiaires

Promotion sociale: 4 périodes d’encadrement par stagiaire

Carnet de bord, Ulg

Module d’orientation, prépa
et suivi formation
qualifiante, suivi vers
I’emploi

Boite a outils tutorat

d’insertion, CERSO

Financement des opérateurs de formation

Financement de I’embauche compensatoire lors du suivi de formation

]eunes Oou nouveaux

embauchés

10h par jeune (max.
100h)

Boite a outils tutorat

d’intégration, CERSO

Emploi jeunes

* Gestion de + de 105 ETP pour ameliorer I’accueil

extrascolaire et favoriser I’emploi et qualification des jeunes
50 institutions — 6 CP (200, 319, 329, 330, 332, 337)

Gestion des plans globaux de la Cte francaise et Cte
germanophone en Application du Pacte des genérations

Attribution des emplois afin de répondre a des normes
d’encadrement et des heures d’ouverture (2 phases : FESC ou
non)

Reaffectation annuelle possible des emplois
Plan de formation a faire suivre pour les jeunes en 3 étapes
Mise en place d’un tutorat pour les moins qualifies (<CESS)

Mise en place de formations qualifiantes (Promotion sociale)

%%
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Conventions avec les pouvoirs

publics

En décembre 2011, les secteurs non marchand privé (les asbl APEF et FE.BI) et public
(le CRF) ont signé une Convention Cadre pour 3 ans avec la Région Wallonne et la
Fédération Wallonie-Bruxelles avec I’objectif de multiplier les col%aborations autour de
projets lies a I’enseignement, la formation et a I’emploi.

Ces objectifs sont développés dans des Conventions Spécifiques :

1. Avec les opérateurs de ’emploi et de la formation professionnelle (Forem
et Ifapme) qui integre une serie de fiches-actions pour des :

® Des projets APEF&FE.BI liés a la formation, a I’'accompagnement des travailleurs et
employeurs (ex. Competentia)

® Des Actions transversales,des actions propres au Forem & des actions propres au CRF

2. Avec le Consortium de Validation Des Compétences (CVDC)

® Pas de convention signée (mais debats entre partenaires sociaux).

3. Avec I'Enseignement obligatoire

® Pas de convention signée (mais projets : stages en CEFA ou puériculture)

4. Avec I'Enseignement de Promotion sociale

¢ Cette convention soutient le financement d’unités de formation (formation continue,
tutorat, formations pour demandeurs d’emploi, bilan de compétences et
reconnaissance des capacités acquises, renforcement de I’encadrement des stages. ..)

\_

v
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La gestion des compétences dans le non-marchand

competentla b

Un nouvel espace d’¢échanges d’informations, d’expériences et d’outils
de développement de compétences, dédicaces spécifiquement au secteur

@ non marchand.
N )

a N

La gestion des compétences?

competentia.be se centre sur :
* Laprise de recul et la planification des besoins en compétences
* L’épanouissement des travailleurs

* Toutes les formes d’apprentissage au sein d’une organisation et leur bonne gestion :
formation, accompagnement, délegation, etc.

* Le recrutement et I’accueil des nouveaux.

PRI

competentia..

25



Competentia

« La Communication par voie humaine est importante, il faut une
explication verbale car peu de gens lisent des contenus. »

Le plan de formation, Enquéte qualitative — Mai 2013

Evénement Service
consell

03

Site web Formation et
Interactif accompagne

ment

ot

competentia..

NOTREINTENTION  ACTUALITES  AGINOA OUTHS  1AQ ) v sotconmecre

competentia.. a Fp———
4 s gt e compésences
N imsmspargic [ — Comement scr ez airerts
comptrences ogarizan scutre? Campeterees tomscien
DERNIERS COMMENTAIRE 5 Sopriarrbes 20148 Lo rmissios et b weson som dios polnts co riérorc mpartants ks cotert 3 b ok s

ACTUALITES >

Mieux prévenir les risques
psychosociaux

14 e modfcations

A #
B )=
=
< CooS
Collogue international "Secteur non  Mise en ligne de competentia.be
marchand, milieux associatifs,
organismes communautaires - des
mondes en recomposition” L phase relecure sera terminde et tous e

LES DERNIERS OQUTILS >

Mindmap plan de formation
p up

plan de formation 2014 2016

Resume du projet

Projet But s projet

Conseils pour gérer le temps collectivement

Aucir e« msndat » 1 vous vondez trouser chL

Restez au courant de Pacrusled en vous Inscrha

nevedcr e

=21 competentia..

03/05/16
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Service conseil

A Vous avez découvert un outil et vous
voudriez plus d'information sur celui-ci?

S
competentia. ., | al
W Gane e nonmarchand
‘ gérer les égi = ir des Gérerla
compétences Torganisation acquérir? compétences formation
Accueil ¥ Aide
Aape  AIDE OUTILSASSOCIES
Des questions ? Besoin d'aide ? Voir  Modifier 1 n'y a pas encore doutils.
Notre plateforme et notre équipe sont.
dspenipies pourveus En e e Un article sur competentia.be a attiré votre attention
et vous voudriez en savoir plus?
ARTICLESASSOCIES

1l n'y a pas encore d'articles associés.

GLOSSAIRE

-

\ ‘questions et vous aider dans votre gestion des

\ i compétances.

- Les mardis et jeudis, par téléphone, de 9h & midi, au
022276204

Ou par mail sur chard@apef-febi.org

@ 0: 00

° ®a

yapas
Pour ce contenu.

e?m:,
competentia..

R

s ,
Nos coordonnées

- indice ONSS

03/05/16

27



( T

Des questions ?

03/05/16
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